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Ｎ＝485

16.5

13.0

11.1

10.7

10.5

8.7

6.4

6.2

6.0

2.9

0.6

0.2

6.8

0.4

0 5 10 15 20

金融・保険業

建設業

製造業

その他サービス業

卸売・小売業

運輸業

医療・福祉

電気、ガス、水道、熱供給業

不動産業

情報通信業

飲食店・宿泊業

教育、学習支援業

その他

無回答

（％）

（２）企業におけるキャリア・コンサルティングの普及等の状況 

 

イ 会社の概要について 

 

① 主な業種（問１） 

 

図表３-(２)-１ 主な業種 

 

回答のあった企業の主な業種は、「金融・保険業」（16.5％）が最も多く、次い

で「建設業」（13.0％）、「製造業」（11.1％）、「その他サービス業」（10.7％）の順

となっている。 
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② 従業員数（問２） 

 

図表３-(２)-２ 従業員数 

Ｎ＝485

５１～１００人
19.6%

５０人以下
16.1%

３０１～

１０００人
9.9%

２０１～
３００人
9.3%

　無回答

0.6% １００１人
以上
24.3%

１０１～

２００人
20.2%

 

回答のあった企業の雇用する従業員数は、「1,001人以上」（24.3％）が最も多

く、次いで「101～200人」（20.2％）、「51～100人」（19.6%)の順となっている。 

 

③ 資本の額または出資の総額（問３） 

 

図表３-(２)-３ 資本の額または出資の総額 

Ｎ＝485

５千万円超
～１億円
以下
13.8%

１億円超
～３億円
以下
11.3%

　無回答
2.7%

５千万円
以下
37.1%

３億円超
35.1%

 
企業の資本の額または出資の総額についてたずねたところ、「5千万以下」

（37.1％）が最も多く、次いで「3億円超」（35.1％）、「5千万円超～1億円以下」

（13.8％）の順となっている。 
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 全
体

い
る

い
な
い

　
無
回
答

  全  体    485     38    441      6
  100.0    7.8   90.9    1.2
建設業     63      5     57      1
  100.0    7.9   90.5    1.6
製造業     54      5     49      -
  100.0    9.3   90.7      -
電気、ガス、水道、熱供給業     30      -     30      -
  100.0      -  100.0      -
情報通信業     14      4     10      -
  100.0   28.6   71.4      -
運輸業     42      2     40      -
  100.0    4.8   95.2      -
卸売・小売業     51      3     46      2
  100.0    5.9   90.2    3.9
金融・保険業     80      9     69      2
  100.0   11.3   86.3    2.5
不動産業     29      3     26      -
  100.0   10.3   89.7      -
飲食店・宿泊業      3      -      3      -
  100.0      -  100.0      -
医療・福祉     31      -     31      -
  100.0      -  100.0      -
教育、学習支援業      1      1      -      -
  100.0  100.0      -      -
その他サービス業     52      4     48      -
  100.0    7.7   92.3      -
その他     33      2     30      1
  100.0    6.1   90.9    3.0

ロ キャリア・コンサルタントの活用状況について 

 

① 従業員等に対してキャリア・コンサルティングを実施している人材の有無（問４） 

 

図表３-(２)-４ キャリア・コンサルティングを実施している人材の有無 

Ｎ＝485
無回答
1.2%

いない
91.0%

いる
7.8%

 

キャリア・コンサルティングを実施している人材の有無についてたずねたとこ

ろ、「いない」（91.0％）と回答した企業が全体の約９割を占めている。 

 

図表３-(２)-５ キャリア・コンサルティングを実施している人材の有無（業種） 
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 全
体

い
る

い
な
い

　
無
回
答

５千万円以下    180      9    171      -
  100.0    5.0   95.0      -
５千万円超～１億円以下     67      3     60      4
  100.0    4.5   89.6    6.0
１億円超～３億円以下     55      2     53      -
  100.0    3.6   96.4      -
３億円超    170     24    144      2
  100.0   14.1   84.7    1.2

キャリア・コンサルティングを実施している人材の有無について、業種別にたずね

たところ、「情報通信業」に「いる」（28.6％）割合が高い傾向がうかがえる。 

 

図表３-(２)-６ キャリア・コンサルティングを実施している人材の有無（従業員規模） 

   

 全
体

い
る

い
な
い

　
無
回
答

１００人以下    173      6    166      1
  100.0    3.5   96.0    0.6
１０１～１０００人    191     11    177      3
  100.0    5.8   92.7    1.6
１００１人以上    118     21     95      2
  100.0   17.8   80.5    1.7

 

 

キャリア・コンサルティングを実施している人材の有無について、従業員別にみ

ると、「1,001人以上」の企業に「いる」（17.8％）割合が高い傾向がうかがえる。 

 

図表３-(２)-７ キャリア・コンサルティングを実施している人材の有無（資本額） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

キャリア・コンサルティングを実施する人材の有無について、資本額別にみると、「３億円

超」の企業に「いる」（14.1％）割合が高い傾向がうかがえる。 
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Ｎ＝38　無回答
7.9%

キャリア・コン
サルタントが
いる
65.8%

キャリア・コン
サルタントは
いない
26.3%

② キャリア・コンサルティングを実施する人材のうちキャリア・コンサルタント 

の有無（問５―（１）／キャリア・コンサルティングを担う人材の平均人数 

（問５―（２）） 

 

図表３-(２)-８ キャリア・コンサルタントの有無 

 

キャリア・コンサルティングを実施している人材がいる企業にキャリア・コン

サルタントの有無をたずねたところ、「キャリア・コンサルタントがいる」（65.8％）

と、７割近くがキャリア・コンサルタントを活用している。 

 

図表３-(２)-９ キャリア・コンサルタントの有無（従業員規模） 

  
 
全
 
 
体

キ
ャ

リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
が
い
る

キ
ャ

リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
は
い
な
い

　
無
回
答

  全  体     38     25     10      3
  100.0   65.8   26.3    7.9
１００人以下      6      2      3      1
  100.0   33.3   50.0   16.7
１０１～１０００人     11      5      4      2
  100.0   45.5   36.4   18.2
１００１人以上     21     18      3      -
  100.0   85.7   14.3      -  

キャリア・コンサルティングを実施する人材がいる企業のキャリア・コンサル

タントの有無について、従業員別にみると、規模の大きい企業において「キャリ

ア・コンサルタントがいる」と回答した企業の割合が高い傾向がうかがえる。 
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全
 
 
体

キ
ャ

リ
ア
・
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
が
い
る

キ
ャ

リ
ア
・
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
は
い
な
い

　
無
回
答

５千万円以下      9      3      4      2
  100.0   33.3   44.4   22.2
５千万円超～１億円以下      3      2      1      -
  100.0   66.7   33.3      -
１億円超～３億円以下      2      -      1      1
  100.0      -   50.0   50.0
３億円超     24     20      4      -
  100.0   83.3   16.7      -

3.33

2.30

2.80

2.75

2.00

1.29

2.50

1.67

0 1 2 3 4

社内人材―専任者

社内人材―兼任者

社外人材―専任者

社外人材―兼任者

（人）

平均人数

キャリア・コンサルタン
ト平均人数

（注）

該当人材配置企業のみの

平均値

図表３-(２)-１０ キャリア・コンサルタントの有無（資本額） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

キャリア・コンサルティングを実施する人材がいる企業のキャリア・コンサル

タントの有無について、資本額別にみると、資本額の大きい企業において「キャ

リア・コンサルタントがいる」と回答した企業の割合が高い傾向がうかがえる。 

 

図表３-(２)-１１ キャリア・コンサルティングを実施している人材の平均人数及び 

キャリア・コンサルタントの平均人数 

 

   

キャリア・コンサルティングを実施している人材の平均人数についてたずねた

ところ、「社内人材－兼任者」（2.80人）が最も多く、次いで「社外人材－専任者」

（2.75人）の順となっている。また、そのうちキャリア・コンサルタントの平均

人数についてたずねたところ、「社外人材－専任者」（3.33人）が最も多く、次い

で「社内人材－兼任者」（2.50人）の順となっている。 
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Ｎ＝25

32.0

12.0

12.0

4.0

16.0

28.0

56.0

0 10 20 30 40 50 60

受講料・受験料等の補助（金銭的援助）

社内の研修コース、通信教育コ

ース、図書等に関する情報提供   

特に支援をしていない

社内での自主的な講演会・セミナ

ー・研究会等の実施に対する援助

休暇の付与、就業時間の配慮（時間的援助）

その他

無回答

（％）

Ｎ＝25

44.0

44.0

32.0

12.0

4.0

4.0

8.0

8.0

8.0

16.0

0 10 20 30 40 50

能力開発（教育・研修等）

キャリア開発に関する相談

特にない（資格取得等を理由としていない）

メンタルヘルスに関する相談

人事

総務

福利厚生

労務

その他

無回答

（％）

③ キャリア・コンサルタントの資格取得または講座受講に対する支援（問６） 

 

図表３-(２)-１２ キャリア・コンサルタントの資格取得または講座受講に対する支援（複数回答） 
 

キャリア・コンサルタントがいる企業に、キャリア・コンサルタントの資格取

得または講座受講に対する支援についてたずねたところ、「受講料・受験料等の補

助（金銭的援助）」（56.0％）が最も多く、次いで「社内の研修コース、通信教育

コース、図書等に関する情報提供」（32.0％）、「特に支援をしていない」（28.0％）

の順となっている。 

 

④ キャリア・コンサルタントであることを理由に担当させている業務（問７） 

 

図表３-(２)-１３ キャリア・コンサルタントであることを理由に担当させている業務（複数回答） 
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Ｎ＝25

48.0

44.0

48.0

44.0

40.0

56.0

40.0

36.0

36.0

28.0

52.0

40.0

40.0

44.0

40.0

44.0

36.0

36.0

44.0

40.0

28.0

48.0

40.0

36.0

60.0

32.0

36.0

32.0

36.0

40.0

8.0

8.0

16.0

20.0

8.0

8.0

8.0

4.0

8.0

96.0
4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

 

4.0

4.0

8.0

4.0

4.0

8.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

12.0

12.0

8.0

12.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

従業員のキャリア開発に対する理解がある

キャリア・コンサルタントの役割や義務に理解がある

キャリア開発に関する理論の知識がある

カウンセリングに関する理論の知識がある

キャリアシート、心理テスト等での自己理解に関し知識がある

社内の業務（仕事）に関する知識がある

従業員の職業能力に関する知識がある

雇用管理、人事労務施策、労働条件に関する知識がある

労働関係法規、社会保障制度等に関する知識がある

メンタルヘルスに関する知識がある

キャリア開発に関する相談を行うスキルがある

従業員に対する研修を企画、運営するスキルがある

企業内の関係部門等と連携・協力することができる

外部専門機関や専門家と連携・協力することができる

コンサルタントとしての自己研鑽に努める事ができる

その他

（％）

１．大いに貢献している  ２．ある程度貢献している ３．あまり貢献していない

４．全く貢献していない  ５．わからない          　無回答            

0              20             40             60            80             100

キャリア・コンサルタントがいる企業に、キャリア・コンサルタントであるこ

とを理由に担当させている業務についてたずねたところ、「能力開発（教育・研修

等）」（44.0％）、「キャリア開発に関する相談」（44.0％）が最も多く、次いで「特

にない（資格取得等を理由としていない）」（32.0％）の順となっている。 

 

⑤ キャリア・コンサルタントの業務への貢献度（問８） 

 

図表３-(２)-１４ キャリア・コンサルタントの業務への貢献度 
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N＝25

48.0

32.0

32.0

32.0

28.0

28.0

16.0

12.0

20.0

4.0

0 10 20 30 40 50 60

キャリア・コンサルティング関連の社外研修会・勉強会等への参加

キャリア・コンサルタント資格以外の関連資格の取得

社内の関係部門等とのネットワーク作り

社外の専門家等とのネットワーク作り

キャリア・コンサルティング関連の社内研修会・勉強会等の実施

キャリア・コンサルティングの実施に関する指導者の助言・指導 

キャリアコンサルティングに関する事例検討会

従業員アンケート結果等のコンサルタントへのフィ－ドバック

特に何もしていない

無回答

（％）

キャリア・コンサルタントがいる企業に、キャリア・コンサルタントの業務へ

の貢献度についてたずねたところ、どの業務に関しても「大いに貢献している」

「ある程度貢献している」の割合が７割を超えており、概ね貢献している。 

 

⑥ キャリア・コンサルタントの能力を高めるために実施・奨励していること（問９） 

 

図表３-(２)-１５ 能力を高めるために実施・奨励していること（複数回答） 
 

 

キャリア・コンサルタントがいる企業に、キャリア・コンサルタントの能力を

高めるために実施・奨励していることをたずねたところ、「キャリア・コンサルテ

ィング関連の社外研修会・勉強会等への参加」(48.0％）が最も多く、次いで「キ

ャリア・コンサルタント資格以外の関連資格の取得」(32.0％）、「社内の関係部門

等とのネットワーク作り」（32.0％）、「社外の専門家等とのネットワーク作り」

（32.0％）となっている。 
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Ｎ＝451

22.0

9.3

1.1

3.1

63.4

3.1

0 10 20 30 40 50 60 70

キャリア・コンサルタントの育成・導入について検討したい

社内人材（従業員）の講座受講や資格取得により育成する予定

社外人材（キャリア・コンサルタント）を導入する予定

その他

キャリア・コンサルタントを育成・導入する予定はない

無回答

（％）

⑦ キャリア・コンサルタントの育成・導入予定について（問１０） 

 

図表３-(２)-１６ キャリア・コンサルタントの育成・導入予定について（複数回答） 
 

 

キャリア・コンサルタントがいないと回答した企業に、キャリア・コンサルタ

ントの育成・導入予定についてたずねたところ、「育成・導入する予定はない」

(63.4％)という回答が約６割ある一方で、「キャリア・コンサルタントの育成・導

入について検討したい」（22.0％）という回答が約２割、「社内人材（従業員）の

講座受講や資格取得により育成する予定」（9.3％）という回答が約１割あり、「社

内人材（キャリア・コンサルタント）を導入する予定」（1.1％）と回答する企業

もあった。 
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図表３-(２)-１７ キャリア・コンサルタントの育成・導入予定について（業種） 

社
内
人
材
（

従
業
員
）

の
講

座
受
講
や
資
格
取
得
に
よ
り

育
成
す
る
予
定

社
外
人
材
（

キ
ャ

リ
ア
・
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
）

を
導
入
す

る
予
定

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
の
育
成
・
導
入
に
つ
い
て

検
討
し
た
い

全　体 451 137     42      5     99    286     14     14
100.0 30.4    9.3    1.1   22.0   63.4    3.1    3.1

建設業 59 15 6      - 10 38 2 4
 100.0 25.4 10.2      - 16.9 64.4 3.4 6.8
製造業 49 17 5 2 12 30      - 2
 100.0 34.7 10.2 4.1 24.5 61.2      - 4.1
電気、ガス、水道、熱供給業 30 4 1      - 4 25      - 1
 100.0 13.3 3.3      - 13.3 83.3      - 3.3
情報通信業 11 5      -      - 5 6      -      -
 100.0 45.5      -      - 45.5 54.5      -      -
運輸業 40 11 3      - 8 26 1 2
 100.0 27.5 7.5      - 20.0 65.0 2.5 5.0
卸売・小売業 47 20 6 1 15 23 3 1
 100.0 42.6 12.8 2.1 31.9 48.9 6.4 2.1
金融・保険業 74 29 9 2 20 39 5 1
 100.0 39.2 12.2 2.7 27.0 52.7 6.8 1.4
不動産業 27 3 1      - 2 23 1      -
 100.0 11.1 3.7      - 7.4 85.2 3.7      -
飲食店・宿泊業 3 1      -      - 1 1 1      -
 100.0 33.3      -      - 33.3 33.3 33.3      -
医療・福祉 31 7 1      - 6 23      - 1
 100.0 22.6 3.2      - 19.4 74.2      - 3.2
教育、学習支援業      -      -      -      -      -      -      -      -
      -      -      -      -      -      -      -      -
その他サービス業 48 15 4      - 11 32 1      -
 100.0 31.3 8.3      - 22.9 66.7 2.1      -
その他 30 10 5      - 5 18      - 2
 100.0 33.3 16.7      - 16.7 60.0      - 6.7

キ
ャ

リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

を
育
成
・
導
入
す
る
予
定
は
な

い そ
の
他

　
無
回
答
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ャ
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ン
サ
ル
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ン
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を
育
成
・
導
入
す
る
予
定
が
あ

る
、

ま
た
は
検
討
し
た
い

 
 

キャリア・コンサルタントがいないと回答した企業のキャリア・コンサルタン

トの育成・導入予定について、業種別にみたところ、「情報通信業」に「キャリア・

コンサルタントの育成・導入について検討したい」（45.5％）の割合が高い傾向が

うかがえる。 
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図表３-(２)-１８ キャリア・コンサルタントの育成・導入予定について（従業員規模） 
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１００人以下 169 33 15 2 19 123 5 8
 100.0 19.5 8.9 1.2 11.2 72.8 3.0 4.7
１０１～１０００人 181 60 18 1 44 111 5 5
 100.0 33.1 9.9 0.6 24.3 61.3 2.8 2.8
１００１人以上 98 44 8 2 36 49 4 1
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キャリア・コンサルタントがいないと回答した企業のキャリア・コンサルタン

トの育成・導入予定について、従業員規模別にみたところ、従業員規模の大きい

会社に育成・導入に前向きな傾向がうかがえる。 

 

図表３-(２)-１９ キャリア・コンサルタントの育成・導入予定について（資本額） 
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た
い

５千万円以下 175 44 18 1 28 121 3 7
 100.0 25.1 10.3 0.6 16.0 69.1 1.7 4.0
５千万円超～１億円以下 61 22 10 1 13 36 1 2
 100.0 36.1 16.4 1.6 21.3 59.0 1.6 3.3
１億円超～３億円以下 54 18 1      - 17 35 1      -
 100.0 33.3 1.9      - 31.5 64.8 1.9      -
３億円超 148 51 12 3 39 84 8 5
 100.0 34.5 8.1 2.0 26.4 56.8 5.4 3.4
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キャリア・コンサルタントがいないと回答した企業のキャリア・コンサルタン

トの育成・導入予定について、資本額別にみたところ、育成・導入に前向きな回

答の中では、資本額の小さい会社に「社内人材（従業員）の講座受講や資格取得

により育成する予定」の割合、大きい会社に「キャリア・コンサルタントの育成・

導入について検討したい」の割合が高い傾向がうかがえる。 
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ハ 従業員のキャリア開発支援について 

 

① 従業員のキャリア開発支援等に関する施策の実施状況（問１１－（１）） 

 

図表３-(２)-２０ キャリア開発支援に関する施策の実施状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

従業員のキャリア開発支援等に関する施策の実施状況についてたずねたところ、

「既に実施している」ものとしては、「新入社員・若年労働者へ職場定着のための

相談実施」（26.4％）が最も多く、次いで「育児休業の休職者に対する相談や情報

提供等」（24.9％）、「仕事に応じた目標設定を行なうためのコーチングの実施」

（22.3％）の順となっている。 
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16.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

従業員に対するキャリア開発に関する相談の実施

仕事に応じた目標設定を行なうためのコーチングの実施

育児休業の休職者に対する相談や情報提供等

新入社員・若年労働者へ職場定着のための相談実施

出向・転籍希望者に対する相談や情報提供等

中高年社員へ定年後のキャリアプラン・再就職等支援

メンタルヘルス上の理由による長期休職等の予防

従業員自身のキャリア開発に関する研修の実施

管理者へ部下のキャリア開発支援に関する研修や相談

メンター制度の導入・活用

従業員の主体的なキャリア開発の意義・重要性ＰＲ

組織の問題や課題等のリサーチとフィードバック

キャリア開発支援への対応のための構築・見直し等

自己申告制度や社内ＦＡ制度等の導入・活用

その他

（％）

１．既に実施している ２．近々、実施を予定している

３．今後、実施を検討したい ４．実施する予定はない  

５．分からない ６．無回答

Ｎ＝485
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② キャリア・コンサルタントの活用状況（問１１－（２）） 

 

図表３-(２)-２１ キャリア・コンサルタントの活用状況 

N=485
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従業員に対するキャリア開発に関する相談の実施

仕事に応じた目標設定を行なうためのコーチングの実施

育児休業の休職者に対する相談や情報提供等

新入社員・若年労働者へ職場定着のための相談実施

出向・転籍希望者に対する相談や情報提供等

中高年社員へ定年後のキャリアプラン・再就職等支援

メンタルヘルス上の理由による長期休職等の予防

従業員自身のキャリア開発に関する研修の実施

管理者へ部下のキャリア開発支援に関する研修や相談

メンター制度の導入・活用

従業員の主体的なキャリア開発の意義・重要性ＰＲ

組織の問題や課題等のリサーチとフィードバック

キャリア開発支援への対応のための構築・見直し等

自己申告制度や社内ＦＡ制度等の導入・活用

その他

（％）

１．既に活用している ２．近々、活用を予定している

３．今後、活用を検討したい ４．活用する予定はない  

５．分からない 無回答
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従業員のキャリア開発支援等に関する施策におけるキャリア・コンサルタント

の活用状況についてたずねたところ、どの施策においても４割以上の企業が「活

用する予定はない」と回答しているが、一方でどの施策においても「既に活用し

ている」「近々、活用を予定している」「今後、活用を検討したい」をあわせると、

活用に前向きな企業が２割程度あることがうかがえる。 




